
機密等級：普通級
台灣票據交換所
個人資料當事人行使權利應注意事項



第2.01版
文件號碼：PIMS0301-0201
102年07月16日 頒行
111年02月23日 修訂
文件修訂歷程

	修訂版次
	修訂日期
	修訂內容說明

	2.00
	110.12.20
	P.5配合本所導入ISO 27701個人資料保護管理制度，增訂第七點第四項條文
P.5、P.8當事人閱覽其個人資料之地址，調整為總所及各分所地址

	2.01
	111.02.23
	P.5調整當事人閱覽其個人資料之時間
P.6修改個人資料當事人行使權利申請表填寫須知
P.8修改個人資料當事人行使權利回復表注意事項


目    錄

4一、 當事人行使權利之方式


4二、 當事人行使權利之申請條件


4三、 申請案件之處理流程


4四、 申請案件之補正流程


4五、 當事人請求查詢、閱覽或製給複製本時，本所之應辦事項


4六、 當事人請求補充或更正時，本所之應辦事項


5七、 當事人請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除時，本所之應辦事項


5八、 當事人閱覽其個人資料之方式


5九、當事人訴怨案件之處理方式


十、附件
6


1、 當事人行使權利之方式

個人資料當事人依個人資料保護法(以下簡稱本法)第10條或第11條第1項至第4項規定，向本所行使權利時，應事先填寫「個人資料當事人行使權利申請表」（附件1），並檢具身分證明文件，親自持送或以掛號郵寄方式遞送本所辦理。
2、 當事人行使權利之申請條件
（1） 申請人應為當事人本人；但當事人為無行為能力或限制行為能力者，申請人應為資料當事人之法定代理人。

（2） 申請人獲當事人書面授權時，得代理當事人行使權利。
3、 申請案件之處理流程

    申請案件送達本所，由收文單位編號後，送業務承辦單位擬具准駁意見，經簽報核定後函復申請人。
4、 申請案件之補正流程

本所審查申請案件時，如認其不合規定程序或資料不全者，應通知申請人於5個營業日內補正；屆期未補正者，應書面駁回其申請。

5、 當事人請求查詢、閱覽或製給複製本時，本所之應辦事項

（1） 自申請日起於十五日內，為准駁之決定；必要時，得予延長，延長之期間不得逾十五日，並將延期之原因以書面通知當事人。待案件審核完竣，將結果以「個人資料當事人行使權利回復表」函復申請人。

（2） 當事人行使查詢、閱覽或製給複製本權利時，得酌收郵資費用。

6、 當事人請求補充或更正時，本所之應辦事項

當事人請求補充或更正時，應敍明更正或補充之理由。本所自申請日起應於三十日內，為准駁之決定；必要時，得予延長，延長之期間不得逾三十日，並應將延期之原因以書面通知當事人。待案件辦理完竣，應將結果以「個人資料當事人行使權利回復表」（附件2）函復申請人。
7、 當事人請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除時，本所之應辦事項
（1） 自申請日起於三十日內，為准駁之決定；必要時，得予延長，延長之期間不得逾三十日，並將延期之原因以書面通知當事人。待案件審核完竣，將結果以「個人資料當事人行使權利回復表」函復申請人。

（2） 個人資料之特定目的消失或期限屆滿時，主動或依申請人之請求，刪除其個人資料。特定目的消失的情形主要為下列情形：

1. 特定目的已達成而無繼續處理或利用之必要。

2. 其他事由足認該特定目的已無法達成或不存在。

（3） 符合下列本所執行職務或業務所必須情形之ㄧ或經當事人同意者，駁回刪除、停止或利用之申請：

1. 有法令規定或契約約定之保存期限。

2. 有理由足認刪除將侵害當事人值得保護之利益。
3. 其他不能刪除之正當事由。
（4） 本所收到申請人請求，要求刪除或停用其個人資料時，由負責接受申請之單位依據上述規定決定准駁申請人請求，若核准申請人之要求，應向相關個資保有單位包含業務及系統單位提出刪除或停用之處理措施，處理之個人資料包含但不限於紙本資料、系統中電子檔案以及相關備份檔案，處理單位應於執行完成後提供相關佐證，以利負責接受申請之單位回復當事人。

8、 當事人閱覽其個人資料之方式

    經本所審核同意閱覽之申請人，其閱覽個人資料之時間、地址及進所條件如下：  

（1） 時間：營業日上午9:00至11:30；下午13:30至16:30。

（2） 地址：總所及各分所地址。
（3） 進所條件：親持身分證明文件正本及本所回復表原件。
9、 當事人訴怨案件之處理方式

當事人不服本所處理結果者，得自回復表送達翌日起三十日內，檢附回復表   影本，以書面向本所提出申訴，本所收到後應依第三點之處理流程辦理。

其他自申訴信箱提出之個資相關案件，仍應依本所內部行政處理流程辦理。

十、附件

            （附件1）                                    保存期限：10年
                                 台灣票據交換所           機密等級：機密級
個人資料當事人行使權利申請表
	當事人姓名 
	當事人聯絡方式

(電話/E-Mail)
	申請人姓名
(同當事人者，

不必填寫)
	申請人聯絡方式

(電話/E-Mail) 

(同當事人者，不必填寫)
	申請日期

	
	
	
	
	

	通訊地址
	

	申請類別：

□查詢或請求閱覽  □製給複製本    □更正或補充(請敍明原因：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿)     □停止蒐集、處理或利用   □刪除   □電子檔

	申請內容說明： 


填寫須知：

一、申請人請檢附身分證及第二證件影本申請，若申請人係受當事人委託辦理時，請同時檢附當事人授權書正本、當事人身分證及第二證件影本，並請於前述影本均加註『與正本相符』後簽名或蓋章，以供查驗。影本資料請浮貼於本申請表背面。（第二證件係指駕照、健保卡、護照、學生證、戶口名簿、戶籍謄本等任一項。）

二、當事人申請查詢、閱覽或製給複製本時，應繳交掛號回郵費用（以現金或現金袋繳納，金額請洽詢本所公共服務科）。

三、當事人親自持送或以掛號郵寄申請更正或補充個人資料時，應於申請內容說明欄就其原因及事實為適當之釋明。

四、申請人提供之個人資料，本所僅用於回復時使用。

五、當事人親自持送申請時間、地址如下：
   （一）時間：營業日上午9:00至11:30；下午13:30至16:30。
   （二）地址：總所及各分所地址。

六、郵寄地址：總所及各分所地址。 

七、本申請書說明欄位如不敷使用，請另紙書寫，並裝釘於申請表後。
           （附件2）                                    保存期限：10年

                       台灣票據交換所       機密等級：機密級
個人資料當事人行使權利回復表
	當事人姓名
	申請人姓名
	回復日期
	申請表收文編號

	
	
	
	

	申請類別：

□查詢或請求閱覽  □製給複製本  □更正或補充  □停止蒐集、處理或利用   □刪除
    □電子檔

	處理結果：□未完成

	因下列原因須延長處理：


	處理結果：□已完成

	處理說明：

	處理結果：□ 本所未保有此項個人資料。　   □ 本所基於以下理由，駁回申請。

	駁回理由：

□ 1.申請查詢、閱覽、製給複製本，而有妨害國家安全、外交及軍事機密、整體經濟利益或其他國家重大利益等情形。
□ 2. 申請查詢、閱覽、製給複製本，而有妨害本所或第三人個人之生命、身體、自由、 財產或其他重大利益之情形。
□ 3. 申請查詢、閱覽、製給複製本，未依規定繳費。
□ 4. 個人資料正確性有爭議者，申請停止處理或利用，屬本所執行職務或業務所必須，並已註明其爭議。
□ 5. 個人資料正確性有爭議者，申請停止處理或利用，經當事人書面同意。
□ 6. 申請刪除、停止處理或利用，有法令規定或契約約定之保存期限，屬本所執行職務或業務所必須。
□ 7. 申請刪除、停止處理或利用，有理由足認刪除將侵害當事人值得保護之利益，屬本所執行或業務所必須。
□ 8. 申請刪除、停止處理或利用，有其他不能刪除之正當事由，屬本所執行或業務所必須。



                                                                機密等級：機密級
	□ 9.  申請刪除、停止處理或利用，經當事人書面同意。
□ 10. 申請刪除、停止處理或利用，蒐集之特定目的尚未達成，仍有繼續處理或利用之必要。
□ 11. 申請刪除、停止處理或利用，蒐集之特定目的無其他事由足認已無法達成或不存在。
□ 12. 申請刪除、停止處理或利用，而使用期限尚未屆滿。
□ 13. 申請書件內容有遺漏或欠缺，經通知限期補正，逾期仍未補正。
□ 14. 申請書件內容虛偽不實。
□ 15. 其他與____________________(法令)規定不符。


	詳述理由：


注意事項：

一、無法處理原因屬資料不全者，請於5個營業日內補正；屆期未補正者，駁回申請。

二、回郵郵資計新臺幣_______元。請於____年____月____日前，以現金或現金袋送交本所。
 (地址：台北市南海路3號2樓)。

三、請持本回復表正本及身分證明文件（身分證、駕照或護照）正本，至本所行使權利，行前請先與承辦人連絡，以資準備。（連絡人：_____________；電話：_________________ ）

四、不服本所處理結果者，得自本回復表送達翌日起30日內，以書面向本所提出申訴。

五、經本所審核同意閱覽之申請人，閱覽其個人資料之時間、地址如下：  
   （一）時間：營業日上午9:00至11:30；下午13:30至16:30。

   （二）地址：總所及各分所地址。
六、閱覽時，請勿有下列行為：

   （一）添註、塗改、更換、抽取、圈點或污損檔案。

   （二）以其他方法破壞檔案或變更檔案內容。
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