
ACH查詢及帳務更正單

（發動行填寫此聯）

_____________________銀行台照

本行發動ACH業務，因以下原因，請貴行協助查明及處理後回覆。
_________________________銀行敬啟（銀行簽章）

聯絡人、電話：_______________________________

中華民國      年     月    日

	提出資料時間
	     年   月   日   

	資料內容：

□提出代收

□提出代付

□提出授權書

□提出授權檔
	發動者名稱：

交易項目：

交易序號：

其他相關資料：

（資料過多時可使用附件）

	事件說明
	· 代付交易迄今未入帳，亦無退件。

· 代收交易迄今未扣帳，亦無退件。

· 授權書已逾七個營業日未回覆。

· 提示資料正確遭退件。
· 舊委繳戶資料統一編號錯誤，經與委繳戶確認後，再次送授權檔仍遭統一編號不符理由退件，請貴行協助查明。

· 本行協助發動者進行舊委繳戶轉檔時，貴行總行或分行因合併或裁撤等原因導致帳號錯誤，以「2：無此帳號」回覆，請協助提供正確新帳號，以利重新提送O檔。

· 因發動者接獲法院對上列代付款項執行扣押，請貴行協助於當日回覆處理結果及退款方式。

· 提示資料錯誤，貴行未退件。

· 其他﹙請詳述理由﹚

	請貴行退還款項方式（無須退還款項者不須填寫）
	應退還收受者：
統一編號為____________;戶名為___________；款項總金額_______元整

· 請於__年__月__日前以ACH代付方式匯入_________銀行_________帳戶。

· 請於__年__月__日以ACH退件方式處理。

· 請於__年__月__日以退票交換差額方式辦理。

· 其他﹙請詳述方式﹚：


回覆銀行查詢結果如下：

	問題原因
	

	處理結果及
後續因應
	


________________________銀行敬啟（回覆銀行簽章）

聯絡人、電話：______________________________

中華民國      年     月    日

註：如經雙方同意，得以傳真代替正本。
ACH查詢及帳務更正單
（收受行填寫此聯）

_____________________銀行台照

本行提回ACH入扣帳資料，因以下原因，請貴行協助查明及處理後回覆。

_________________________銀行敬啟（銀行簽章）

聯絡人、電話：_______________________________

中華民國      年     月    日

	提回資料時間
	    年   月   日   

	資料內容：

· 提回代收

· 提回代付

· 提回授權檔


	發動者名稱：

交易項目：

交易序號：

其他相關資料：

（資料過多時可使用附件）

	事件說明
	· 本行未檢核受款戶帳號及統一編號入帳，致使款項誤入他人帳戶。

· 本行未檢核發動者統一編號、交易代號、收受者統一編號、帳號扣帳，致使誤扣他人帳戶。

· 本行誤將入扣帳成功資料辦理退件。
· 本行授權扣款檔未建立導致退件。
· 本行依發動者異動授權資料更新授權檔導致扣款成功，但委繳戶表示並未做授權資料異動，為免影響委繳戶權益，請貴行於三個營業日內將款項退還。

· 本行依發動者異動授權資料更新授權檔導致扣款失敗，但委繳戶表示並未做授權資料異動，為免影響委繳戶權益，請貴行查明原因後重送授權檔及扣款檔。

· 貴行提示資料錯誤，本行依規定檢核致誤扣委繳戶帳戶。

□ 其他﹙請詳述理由﹚

	請貴行退還款項方式（無須退還款項者不須填寫）
	應退還收受者：
統一編號為____________;戶名為___________；款項總金額_______元整

· 請於__年__月__日前以ACH代付方式匯入_________銀行_________帳戶。

· 請於__年__月__日以ACH退件方式處理。

· 請於__年__月__日以退票交換差額方式辦理。

· 其他﹙請詳述方式﹚


回覆銀行查詢結果如下：

	問題原因
	

	處理結果及
後續因應
	


________________________銀行敬啟（回覆銀行簽章）

聯絡人、電話：______________________________

中華民國      年     月    日

註：如經雙方同意，得以傳真代替正本。


