台灣票據交換所媒體交換自動轉帳業務作業規範
台灣票據交換所99年10月8日總所諮詢委員會第13次臨時會及台灣票據交換業務發展基金會99年10月29日第3屆第9次董事會決議通過

台灣票據交換所99年11月11日台票總字第0990006188號通函各交換單位

台灣票據交換所100年7月5日總所諮詢委員會第18次例會及台灣票據交換業務發展基金會100年7月26日第3屆第12次董事會決議通過

台灣票據交換所100年8月2日台票總字第1000003249號通函各交換單位

台灣票據交換所104年1月9日總所諮詢委員會第25次例會及台灣票據交換業務發展基金會104年1月27日第5屆第2次董事會決議通過

台灣票據交換所104年4月7日台票總字第1040001371號通函各交換單位

台灣票據交換所104年6月29日總所諮詢委員會第26次例會及台灣票據交換業務發展基金會104年7月31日第5屆第4次董事會決議通過

台灣票據交換所104年8月13日台票總字第1040003040號通函各交換單位

台灣票據交換所105年7月6日總所諮詢委員會第28次例會及台灣票據交換業務發展基金會105年7月21日第5屆第8次董事會決議通過

台灣票據交換所105年8月17日台票總字第1050003555號通函各交換單位
台灣票據交換所108年9月25日總所諮詢委員會第35次例會及財團法人台灣票據交換所108年10月25日第6屆第9次董事會決議通過

台灣票據交換所108年11月27日台票總字第1080004392號通函各交換單位
台灣票據交換所110年9月23日總所諮詢委員會第40次例會及財團法人台灣票據交換所110年10月29日第7屆第5次董事會決議通過

台灣票據交換所111年10月26日台票總字第1110003204號通函各交換單位

一、本作業規範依「台灣票據交換所媒體交換自動轉帳業務作業要點」第八點規定訂定之。

二、本作業規範所用名詞，除依照「台灣票據交換所媒體交換自動轉帳業務作業要點」規定外，補充定義如下：

(一)發動者：指向參加單位申請辦理「媒體交換自動轉帳業務」（Automated Clearing  House，以下簡稱ACH）者。

(二)收受者：指透過發動者或逕向參加單位申請辦理ACH入、扣帳者。

(三)發動行：指接受發動者申請，透過ACH辦理代收、代付案件或轉出、轉入交易之參加單位。

(四)收受行：指為收受者代為入、扣帳之參加單位。為收受者代為入帳者，稱入帳行；為收受者代為扣款者，稱扣款行。

(五)授權書：委繳戶授權扣款行於指定帳戶進行特定發動者扣款之書面協議。授權書經委繳戶同意，得以紙本、電子或其他科技設備為之。
(六)核印：指扣款行確認授權書相關要項正確之審核作業。

(七)授權檔：指發動者或發動行將待扣款行核印之授權書資料依規定格式製作之檔案；或扣款行將核印後待發動者處理之授權書資料依規定格式製作之檔案。

(八)電子化授權：指委繳戶經由網路以晶片金融卡、金融憑證或自然人憑證等認證身分後，進行授權之申請或異動。

(九)檢核檔：指委繳戶經由書面或電子化授權並經扣款行或發動者確認成功後，扣款行所建立之委繳戶授權扣款檢核檔案，簡稱檢核檔，供扣款時比對授權狀況之用。

三、扣款行受理委繳戶申請辦理代繳款項者，得開放委繳戶以臨櫃、網路銀行或其他管道申請帳戶或信用卡代繳款項，並請委繳戶填寫授權書，完成核印後，授權書留存扣款行。

扣款行應將前項之授權資料製作成授權檔，透過台灣票據交換所（以下簡稱本所）資料傳送系統由發動行提回後轉交發動者，發動者應於七個營業日內透過發動行將授權檔處理結果透過前述管道回覆扣款行，扣款行依回覆結果建立檢核檔。

四、發動者受理委繳戶申請辦理代繳款項者，應請委繳戶填寫授權書，透過發動行將授權書及授權檔分別透過本所票據保管箱傳遞或自行郵寄及資料傳送系統，送交扣款行提回核印及建立檢核檔。扣款行應於七個營業日內，將授權檔處理結果，透過資料傳送系統由發動行提回後交還發動者，憑以製作ACH代收案件或轉出交易。

五、委繳戶除依本規範第三點、第四點填寫授權書申請辦理代繳款項外，亦得經由網路以電子化方式完成授權。

扣款行及發動者對於委繳戶以電子化授權者，應即時回覆授權結果；扣款行並應依授權結果建立檢核檔。
六、發動者應依第三點至第五點取得扣款行檢核成功之授權資料後，方可委託發動行提出代收案件或發動轉出交易。    
七、發動行受理發動者申請辦理ACH代收、代付案件或轉出、轉入交易，應與發動者簽訂委託金融業者代繳（付）費用合約書。

八、收受行依本規範第四點、第五點辦理授權核印及建立檢核檔暨入、扣帳作業時，得向發動行酌收手續費。

九、經由本所系統完成授權之委繳戶，發動行及扣款行辦理其帳戶扣款時，應透過ACH系統為之，但經由本所系統完成外幣授權之扣款交易，不在此限。
十、收受行提回代付、代收案件之入、扣帳日期，為提示交換日之次一營業日。如入、扣帳不成功，應於提示交換之次一營業日辦理退件。

收受行於接受轉出、轉入交易時，其入、扣帳日期不得遲於該等交易之清算日期。
十一、入帳行提回代付案件及辦理轉入交易時，應檢核受款戶帳號及統一編號(自然人為身分證統一編號，公司、獨資及合夥為公司登記或商業登記之統一編號，無公司或商業統一編號者為稅捐稽徵機關扣繳單位統一編號，下同)相符後入帳。
扣款行提回代收案件及辦理轉出交易時，應檢核委繳戶已辦妥委託繳款手續，包括發動者統一編號、交易代號、收受者統一編號、帳號及用戶號碼相符後扣帳。

十二、各級政府機關或其他特定發動者代付費用，其交易代號經發動行向本所申請並經徵詢本所諮詢委員會同意後，入帳行得僅檢核受款戶帳號入帳，不須檢核統一編號。

使用前項免檢核統一編號類之發動者，於發動該交易前3個營業日，應透過發動行填寫「新增／更正ACH代付業務發動者通報單」，並傳真至本所新增資料。

十三、各級政府稅捐稽徵機關課徵稅款、學校代收學雜費或其他發動者代收費用，經發動行向本所申請並經徵詢本所諮詢委員會同意後，扣款行僅檢核收受者統一編號及帳號相符後扣帳，不受第十一點扣款行須檢核委繳戶是否已辦妥委託繳款手續相關條文限制。 

前項學校或其他發動者係以業經發動行審核其主管機關立案有關證明文件及其財務狀況正常者為限。

十四、公用事業或其他發動者經發動行向本所申請並經徵詢本所諮詢委員會同意後，扣款行應檢核委繳戶已辦妥委託繳款手續，包括發動者統一編號、交易代號、收受者帳號及用戶號碼相符後扣帳，不須檢核收受者統一編號。

十五、有關ACH授權書遞送、授權檔傳送及異動、電子化授權、入、扣帳處理及未依規定辦理之罰則等，由本所與參加單位另訂作業細則規範之。

十六、參加單位辦理ACH業務，各方對有關規定見解不一或執行業務產生紛爭時，得提報本所票據交換業務協調委員會協調。

十七、本作業規範經洽商本所諮詢委員會意見並由董事會決議通過施行；修正時亦同。
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